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Requer ao sr. Prefeito Municipal informacoes
sobre a disponibilidade de transporte
municipal para pacientes idosos e pessoas
com mobilidade reduzida que realizam
tratamentos de saude dentro do municipio.

Excelentissimo Senhor

FABIO FERNANDO SIQUEIRA DOS SANTOS
Presidente da Camara Municipal da Estancia Turistica
Paraguacu Paulista

A Vereadora que este subscreve, nos termos regimentais vigentes, apos
ouvido o Plenario, R E Q U E R ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal que, as
seguintes informagdes:

1-) O Municipio disponibiliza transporte para pacientes idosos, pessoas com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida que necessitam realizar atendimentos de saude dentro do préprio
municipio?

2-) Quais sao os critérios utilizados para a concessao desse transporte?
3-) Como o paciente deve realizar o cadastro e o agendamento do servigo?

4-) Existe uma programacédo fixa para os pacientes que realizam tratamentos continuos,
como sessodes de fisioterapia duas ou mais vezes por semana?

5-) Quantos veiculos estdo atualmente disponiveis para atender os pacientes que
necessitam de transporte dentro do municipio?

6-) Quantos motoristas e servidores atuam diretamente na prestagado desse servigo?

7-) Qual é a média mensal de pacientes atendidos pelo transporte da Secretaria Municipal
de Saude?

8-) Existe lista de espera ou demanda reprimida para utilizagdo do servigo?

9-) Como é definida a prioridade entre os casos de urgéncia e os pacientes que possuem
consultas, exames e tratamentos previamente agendados?

10-) Quais providéncias sdo adotadas quando o veiculo ndo comparece para levar ou
buscar o paciente no horario agendado?

11-) Existe algum sistema de confirmacgado prévia do transporte com o paciente ou seu
responsavel?

12-) Qual é o numero de telefone oficial disponibilizado para o agendamento, confirmagao e
acompanhamento do transporte?

Plenario “Vereador Oscar Porfirio Neto”
Rua Guerino Matheus, 205 — Fone/Fax (18) 3361-1047 — CEP 19703-060 — Paraguacu Paulista (SP)
CNPJ 51.500.619/0001-04 — Website: www.paraguacupaulista.sp.leg.br

Este documento é uma copia da versdo original disponivel em: https://sapl.paraguacupaulista.sp.leg.br/medial/sapl/public/material egislatival2026/25575/25575_original .pdf

Assinado digitalmente conforme Resolugdo n° 113, de 06 de julho de 2021, por Graciane da Costa Oliveira Cruz.

Requerimento de Sessao 218/2026 Protocolo 43957 Envio em 30/07/2026 18:21:07



Pal4cio Legislativo Agua Grande p
Comarq TV luyici

Estincia Turfstica de Paraguagu Paulista

13-) Quantos servidores sao responsaveis pelo atendimento do telefone disponibilizado aos
pacientes?

14-) Existe outro canal de comunicagéo, como WhatsApp, aplicativo, atendimento presencial
ou numero alternativo, para os casos em que o paciente ndo consegue contato telefénico?

15-) Ha previsdo de ampliacédo da frota, contratacdo de motoristas, locagdo de veiculos ou
adocao de outras medidas para melhorar o atendimento?

16-) Quais providéncias poderdo ser adotadas para garantir que pacientes idosos, com
deficiéncia ou mobilidade reduzida ndo percam consultas, exames e tratamentos por falta de
transporte?

17-) Existe possibilidade de criagdo de uma programagédo permanente para os pacientes
que realizam tratamentos continuos e possuem dias e horarios fixos?

18-) Em caso de indisponibilidade do veiculo municipal, existe algum plano alternativo para
garantir o deslocamento dos pacientes mais vulneraveis?

JUSTIFICATIVA

O presente requerimento tem como finalidade obter informacbes e
solicitar providéncias para melhorar o servigo de transporte oferecido aos pacientes idosos,
as pessoas com deficiéncia e aos cidaddos com mobilidade reduzida que necessitam
realizar tratamentos de saude dentro do proprio municipio.

Esta Vereadora acompanha o caso de uma paciente idosa que enfrenta
problemas de saude, apresenta dificuldades de locomogao, utiliza andador e necessita
realizar sessoes de fisioterapia duas vezes por semana.

Desde que esta Vereadora tomou conhecimento da situagédo, foram
constatadas dificuldades recorrentes relacionadas ao transporte da paciente, tanto para
leva-la até o local do atendimento quanto para busca-la apés o término das sessoes.

Em determinadas ocasides, apesar de o transporte ter sido solicitado ou
previamente agendado, o veiculo ndo compareceu no horario esperado, sem que fossem
apresentadas informagdes claras sobre o motivo do esquecimento, do atraso ou da
auséncia do atendimento.

A paciente tem necessitado entrar em contato com esta Vereadora para
solicitar auxilio na confirmagao ou disponibilizagcao do transporte. Nao é razoavel que uma
pessoa idosa, ja fragilizada por problemas de saude e com limitagdes de mobilidade, precise
recorrer constantemente a intervengdo de terceiros para conseguir acessar um servigo
previamente solicitado.

Ao buscar esclarecimentos junto ao Setor de Transporte da Secretaria
Municipal de Saude, esta Vereadora foi informada de que, em razdo da quantidade
insuficiente de veiculos, o atendimento tem priorizado os casos considerados urgentes.

Compreende-se a necessidade de prioridade as situagbes de urgéncia e
emergéncia. Entretanto, os atendimentos previamente agendados, como consultas, exames,
fisioterapia e outros tratamentos continuos, também s&o essenciais e ndao podem ser
desconsiderados.
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Embora uma sessao de fisioterapia possa nao ser classificada como
uma urgéncia imediata, a auséncia de regularidade no tratamento pode comprometer a
recuperagao do paciente, reduzir sua mobilidade, aumentar as dores e contribuir para o
agravamento de seu estado de saude.

Além disso, muitos pacientes idosos ou com mobilidade reduzida nao
possuem familiares ou pessoas proximas com veiculos disponiveis para auxilia-los no
deslocamento. Em varios casos, o transporte oferecido pelo Municipio representa a uUnica
possibilidade de acesso aos tratamentos necessarios.

Também existem relatos de dificuldades para entrar em contato por
meio do telefone disponibilizado pelo setor responsavel. Pacientes e familiares relatam que,
em determinadas ocasides, as ligagdes ndo sdo atendidas, dificultando o agendamento, a
confirmacgao do transporte, o esclarecimento de diuvidas e a comunicagao sobre atrasos ou
alteragoes.

A situagdo acompanhada tornou-se ainda mais preocupante diante do
relato da paciente de que, em uma das ocasiées em que ndo conseguiu utilizar o transporte,

precisou realizar o trajeto a pé, utilizando seu andador, para comparecer a sessao de
fisioterapia.

Em razdo da distancia, de sua idade e de suas limitagcbes fisicas, o
deslocamento ocasionou dores, cansago excessivo e grande desgaste fisico. A paciente
também ficou exposta ao risco de quedas, acidentes e possivel agravamento de sua
condicao de saude.

Nao € aceitdvel que uma pessoa idosa, com mobilidade reduzida e
dependente de andador, seja obrigada a percorrer uma distancia consideravel a pé para ter
acesso a um tratamento de saude previamente agendado.

A falta de transporte, os esquecimentos, os atrasos e as falhas de
comunicagao podem provocar a perda de consultas e sessdes, prejudicar a continuidade do
tratamento e colocar em risco a saude, a seguranga e a dignidade dos pacientes.

Ressalta-se que o presente requerimento ndo busca atendimento
privilegiado para uma paciente especifica. O objetivo € compreender a organizacdo do
servico e buscar melhorias que beneficiem todos os idosos, pessoas com deficiéncia e
pacientes com dificuldades de locomoc¢ao que dependem do transporte publico municipal.

E necessario que o Municipio garanta o atendimento das situacdes de
urgéncia, mas também mantenha uma programacao adequada para os tratamentos
continuos e previamente agendados, especialmente quando se trata de pacientes
vulneraveis que nao possuem outra forma de deslocamento.

Diante do exposto, solicitam-se informacdes e providéncias para a
ampliacdo, reorganizacdo e melhoria do servigo, incluindo a possibilidade de aumento da
frota, contratagdo de profissionais, implantagdo de um sistema de confirmacao de
agendamentos e disponibilizagdo de canais de comunicacao mais eficientes e acessiveis.

Pal4cio Legislativo Agua grande, 30 de julho de 2026.
GRACIANE DE MADUREIRA

Vereadora
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