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Requer ao sr. Prefeito Municipal,
esclarecimentos sobre os protocolos
de acionamento do transporte de
saude, procedimentos para urgéncias
e atendimento a pacientes de redes
particulares em situagdes de risco.

Excelentissimo Senhor

FABIO FERNANDO SIQUEIRA DOS SANTOS
Presidente da Camara Municipal

Estancia Turistica Paraguacu Paulista (SP)

O Vereador que a este subscreve, nos termos regimentais

vigentes, REQUER ao excelentissimo sr. Prefeito Municipal, Antbnio Takashi
Sasada, esclarecimentos sobre os protocolos de acionamento do transporte de
saude, procedimentos para urgéncias e atendimento a pacientes de redes
particulares em situacdes de risco, para as respostas das questdes:

1.

Quais séo os protocolos oficiais e canais de comunicagéo para que o paciente ou
familiar solicite transporte para consultas e exames programados? Descreva e
informagdes formas de contato.

Em casos de urgéncia e emergéncia, qual o tempo médio de resposta entre o chamado
e a chegada do transporte ao local da ocorréncia? Descrever como se da o
acionamento do sistema interno da secretaria.

Como a Prefeitura procede em casos de pacientes residentes no municipio que
possuem convénios (lamspe, BB, etc.), mas que sofrem com a omissdo ou demora de
suas operadoras em situacfes de risco? Existe um atendimento emergencial a estes
cidaddos? Descreva ou justifique em caso negativo.

Existe norma regulamentadora que impeca ou autorize o transporte municipal de
prestar socorro emergencial a pacientes de convénios quando harisco iminente de
morte? Justifique e comprove.

Qual é o fluxo de autorizagdo interna para que um transporte ja iniciado seja
interrompido ou obrigado aretornar? Descreva.

Como é feita a orientacdo aos acompanhantes sobre seus direitos e deveres durante o
transporte para outras cidades da regido? Descreva.

JUSTIFICATIVA
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A clareza nos protocolos de atendimento € fundamental para a eficiéncia do
servico publico. O cidaddo precisa saber exatamente a quem recorrer e 0 que
esperar do poder publico em momentos de aflicdo. A falta de um guia de
procedimentos acessivel sobre o uso das ambulancias cria um ambiente de
desinformacdo, onde critérios subjetivos podem acabar prevalecendo sobre a
necessidade técnica e médica do paciente.

E necessario abordar a situacdo dos pacientes que possuem planos de
salde, mas sdo moradores de Paraguacu Paulista e pagadores de impostos.
Quando um convénio falha em prestar o socorro imediato, 0 municipio ndo pode se
omitir, pois o direito a vida é um preceito constitucional que se sobrepde a contratos
particulares. E preciso estabelecer um protocolo ético para que o socorro municipal
seja o garantidor da vida nesses casos criticos.

Finalmente, este requerimento visa entender as hierarquias de decisdo. A
interrupcdo de um transporte emergencial em curso € uma medida extrema que
precisa ser tecnicamente justificada, sob pena de configurar negligéncia. Esclarecer
essas competéncias € fundamental para evitar que decisdes administrativas
equivocadas cologuem em risco a seguranca de pacientes e profissionais da saude
durante o exercicio de suas funcgodes.

Paléacio Legislativo Agua Grande, 05 de marco de 2026.

JAMILSON DE SOUZA
Vereador
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