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Requer ao sr. Gerente da Caixa 
Econômica Federal – Agência de 
Paraguaçu Paulista, sobre as 
condições das filas que são 
formadas na área externa da 
agência. 
 
 
 

Excelentíssimo Senhor 
FABIO FERNANDO SIQUEIRA DOS SANTOS 

Presidente da Câmara Municipal 
Estância Turística Paraguaçu Paulista (SP) 
 
 

O Vereador que a este subscreve, nos termos regimentais 
vigentes, REQUER ao Gerente da Caixa Econômica Federal (Sr. Vilmar dos 

Santos) – Agência de Paraguaçu Paulista (Rua 15 de Novembro, 430, Centro, 
Paraguaçu Paulista/SP, CEP 19.700-015), as seguintes informações sobre as 
condições das filas que são formadas na área externa da agência, para as 
respostas das questões: 

 
1). A Agência foi está ciente com relação as grandes filas que se formam em 
frente a agência, sob sol forte e em alguns dias até debaixo de chuva? 

 
1.a). Se não. É possível tomar alguma providência para melhorar a situação 
das pessoas na fila? 

 
1.b). Se sim. Houve algum acordo ou iniciativa para providenciar alguma 
ação? 

 
2). Existe condição da agência providenciar algo que possa proteger/abrigar 
as pessoas enquanto esperam? 

 
2.a). Se não, justificar! 
  
2.b). Se sim, qual a providência e qual o prazo para a instalação? 

 
JUSTIFICATIVA 

 
   A cada dia mais, o sol e as chuvas vêm se tornando mais 
intensas em todo País, especialmente em algumas épocas do ano. Por conta 
disso, a exposição constante ao sol e às chuvas pode trazer prejuízos à 
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saúde das pessoas. 
 
   Essa exposição pode, além de agravos à saúde em longo 
prazo, causar, por conta das altas temperaturas, problemas imediatos de 
saúde, com a ocorrência até de mal súbito, comprometendo a integridade e a 
vida das pessoas, principalmente nos idosos.  
; 
   As pessoas que se acumulam em longas filas na frente da 
agência, especialmente em dias de pagamentos de benefícios, precisam ser 
melhor atendidas pela agência, visto que a mesma não possui, na sua área 
externa, nenhum abrigo que possa proteger as pessoas. E, a atitude dessa 
Instituição Financeira, deve sempre se pautar na excelência do tratamento e 
proteção da dignidade a ser dispensada aos usuários. Desta forma, seria de 
bom tom e de grande valia, a providência de um abrigo ou algo similar para 
proteger as pessoas do sol intenso ou de chuvas, enquanto permanecem na 
fila. Ou mesmo alterações no sistema de acesso à agência de modo a garantir 
que as pessoas não fiquem, ou fiquem o menor tempo possível, expostos às 
intempéries na área externa da agência. 
 
    

 
Palácio Legislativo Água Grande, 11 de fevereiro de 2025. 

 
 
 

 
DOUGLAS AMOYR KHENAYFIS FILHO 
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