
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista 
Estado de Sao Paulo 

Oficio n°. 154/2018-GAP 

Paraguacu Paulista-SP, 1° de marco de 2018. 

A Sua Excelencia o Senhor 
Ian Francisco Zanirato Salornao 
Presidente da Camara Municipal 
Rua Guerino Mateus, 205, Centro 
19700-000 Paraguacu Paulista-SP 

Assunto: Requerimento n° 016/2018 — SO — Vereador Josimar Rodrigues e 
Outros. 

Senhor Presidente: 

Em atencao ao requerimento supracitado, de acordo com o Departamento 
de IndOstia Comercio e Servicos, Divisao de Licitacao, informamos o seguinte: 

, 

1) N5o; 

b) Servicos de capitac5o de gestores da Pasta da Educacao e de 
servidores na metodologia PDCA e de Melhorias de Processos; e de Reforma 
Administrativa da Prefeitura com a reestruturacao das areas funcionais, como a 
da educacao; 

2) Segue a c6pia do Projeto solicitado. 

Certos da atencao de Vossa Excelencia, apresentamos nossos protestos 
de alta estima e distinta consideracao. 

Atenciosamente. 

ALMIRA 
a 

Parasuatu Pau s ta 

ARG/RC/ammm/kes 
OF 

Protacolo 	Da ta/tiora 
24.964 08/03/201°; j5:54:12 • 
Responatei: 

   

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - CNPJ n°. 44.547.305/0001-93 
(Sede ProvisOria) Rua Polidoro Sim6es, 533, Jardim Tanis Clube CEP 19700-000 

Fone: (18)3361-9100 E-mail: gabinete@eparaguacu.sp.gov.br  
Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - SP 



 

MA) itA 

PROJETO 

"PROGRAMA DE MODERNIZAcA0 DA GESTAO DA 

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TUR1STICA DE 

PARAGUAcU PAULISTA" 

PROPOSTA Ng 0257/16 

Janeiro/2017 

Institut° Aquila de Gestdo 
CNPJ: 14.377.211/0001-52 	 CNPJ: 19.045.439/0001-69 

Portal Paraguacu Paulista — Rua Ministro Orozimbo Nonato, 215- 142 Andar 
Paraguacu Paulista/MG — Cep: 34.006-053 Fone: (31) 3234-5888 

Site: www.institutoaquila.com  

Escola de Gestao Aquila 



.›t* 
4RUPO 

AQUILA 
PROPOSTA N90257/16 - PROGRAMA DE MODERNIZ4A0 DA GESTAO DA 

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAUUSTA 

Paraguagu Paulista, 31 de janeiro 2017. 

A 
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguay., Paulista 
A/C: Exma. Sra. Prefeita Almira Ribas Garms 

Ref.: Proposta ng 0257/16 — Programa de Modernizactio da Gestoo da Prefeitura Municipal da 
Estancia Turistica de Paraguagu Paulista 

Exma. Sra. Prefeita Almira Ribas Garms 

Expressamos nossa satisfagao pela oportunidade de apresentar esta proposta de escopo para 
prestagao de servigos profissionais de consultoria e capacitagao a V. Sas. 

Conforme discutido com o socio/consultor Fabricio Righetti, apresentamos a proposta 
tknica/comercial para implantagao do Prograena supracitado. 

No aguardo de que esta proposta atenda as expectativas de V. Sas., permankemos disposicao 
para quaisquer esclarecimentos que se facam necessarios. 

Atenciosamente, 

Rosa Bernardes 

Diretora de Vendas 
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1. QUEM SOMOS 

Somos uma consultoria multinacional de gestao com origem brasileira, presente no ranking FDC e 
mapeada pelo relatorio Source for Consulting, instituigao britanica de referencia em pesquisas no 

segmento. Composta por 400 profissionais, liderados por 6 referencias tecnicas, dividida em 

algumas unidades de negocio: Solugoes em Gestho com sedes no Brasil, Colombia e na Sufga, 
Escola de Gestao, Aquila Educagao e Aquila Tech. 

Nosso espirito de servir coloca os interesses das organizagOes que nos confiam seus recursos 

frente dos nossos e por isso, somos formados por um time de socios/consultores, que gostam do 

que fazem e se dedicam, integralmente, busca da excelencia, comprometidos com: 

• Transformagao dos sonhos e ambigoes em desafios mensuraveis; 
• Construgao do caminho para o sucesso das organizag8es clientes; 
• Identificaga"o e aprimoramento das boas praticas ja existentes; 
• Auxilio as pessoas na entrega dos resultados, enfrentando os principais problemas; 
• Inovagao com ousadia em solugoes nao convencionais. 

Estamos presentes em 15 paises da America, Europa e Oceania. Nossas sedes estao localizadas no 
Brasil, na Sufga e na Colombia, em Belo Horizonte, Zurique e Cali. 

Contamos com um time de consultores conectados no Brasil e no mundo, atentos as mais 
modernas tecnicas de gestao, Figura 1. 

Figura 1: Distribuicao Equipe Aquila 2016 

A capacitag5o em gestao e fundamental para o sucesso e por isso acreditanios quelodos os ativos 

das organizagoes precisam ser extremamente produtivos, em especial, os recursos humanos. 

Quando treinados, capacitados e focados produzem resultados surpreendentes que encantam 
nossos clientes. 
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Figura 3: Sesslies de Semindrios e Treinamentos 
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Em cinco anos de atuagao, acumulamos mais de 320 clientes de diversificados portes e 109 

segmentos distintos. Dentre estes segmentos, o pUblico ocupa posicao de destaque (Figura 

Atuacao no setor pLiblico 
+60 clientes nos ultimos 5 anos 

GOVERNO 
IMAS 	ITAJEIBA 

LUIS 
EDUARDO, 
MAGALRAIS 

On6 

Figura 2: Atuacdo no Setor Pablico 

Somos comprometidos com: 

• A disseminagao do conhecimento gerencial de forma ampla e participativa; . 

• 0 crescimento de pessoas e- organizagOes por meio da melhoria continua dos seus 

resultados; 

• A busca incans6vel pela gerag5o de valor sustent6vel para os nossos clientes. 

Esta no nosso DNA transmitir o conhecimento para nossos clientes, conforme a Figura 3. 
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2.1 CONSIDERACOES INICIAIS 

A seguinte proposta visa a estabelecer os objetivos, cronograma e etapas de implantagao do 

"Programa de Modernizagao da Gestao da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu 
Paulista". 

2.2 AMBICAO DO PROJETO 

A meta do projeto buscar uma melhoria estrutural de R$ 10 MM em ganhos de gestao a serem 
alcangados em 13 meses de projeto, conforme a Figura 4. 

ar 
Situacao Projetada (R$) 

Situacao Atual (RS) 

13 Meses 

Figura 4: Ganhos ern Gestao 

As oportunidades identificadas para definigao da meta tiveram como base os resultados do 

diagnostic° realizado pela equipe do Institut° Aquila, utilizando dados publicos do municipio e 

dados coletados com as equipes da Prefeitura, com a valoragao dos principais processos a serem 
trabalhados e a experiencia do Instituto na aplicagao destas metodologias. 

Os objetivos, cronograma e etapas necessarios para continuidade deste trabalho sao detalhados a 
seguir. 
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2. PROPOSTA TECNICA 

A= MELHORIA 

R$ 10 Milhoes 



0 objetivo deste piano de voo o de permitir uma melhor visualizacao do projeto e como este ira 

se desenvolver. 

2.4 DETALHAMENTO DAS ENTREGAS 

BLOCO 1: Gestao das Receitas e Despesas 

Para alcance da ambicao estipulada, 100% da contabilidade sera estudada com base nos 

parametros de eficiencia e eficacia, buscando oportunidades de melhoria tanto no incremento das 

Receitas e Tributos, como na reducao de despesas e desperdicios. 

Para as principais despesas, sera° definidos parametros de avaliagao, que permitam a comparagao 

de desempenho entre os varios setores/unidades da Prefeitura. Dessa forma, estabelecendo 

referencias de resultado e, por conseguinte, oportunidades de melhoria, conforme Figura 5. 
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Figura 5: Parametrizaceio 

Para cada uma destas metas/oportunidades sera.° definidos pianos de acoes estruturais, 
trabalhando focados em um objetivo e treinados em metodologia de gesta'o. 

As metas sera° acompanhadas por meio de uma rnatriz, que aponta o controle cruzado entre 

contas de despesas e Secretarias ("centros de custos"). A Figura 6 mostra um exemplo teorico. 

Como avaliar o desempenho? 

Figura 6: Matriz integrada 

Principals Entregas 

• Identificacao de oportunidades de gest5o; 
• Analise da Folha de Pagamento da Prefeitura e da estrutura de cargos e slarios; 
• Validacao das oportunidades com os respons6veis; 
• Definicao dos gestores por oportunidade; 
• Elaboragao e implantagao das acOes ver e agir de alto impacto; 
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1 COMPROMISSO POR GESTOR 

METAS INDIVIDUAIS 
Indicador X. Indicador X 

* Indicador ,1) Indicador Y 
Indicador Z- Indicador Z 

CONTROLE ORCAMENTARIO 
Despesas 

Receitas 

Investimentos 

PROJETOS ESTRUTURAIS 
Projeto 1 

Vdt, Projeto 2 

Projeto  3 

Metas individuals: com objetivo, 

valor prazo 

MM. 	
Orgamento pre a provado de 

Despesas, Receitas e Investimentos 

Controle da execugao dos 

cronogramas dos projetos estruturais 

PROPOSTA Ng 0257/16— PROGRAMA DE MODERNIZAcA0 DA GESTAO DA 

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUAcU PAULISTA 

• Elaboracao de Planos Estruturais para todas as oportunidades; 

• Revisao de contratos e convenios da Prefeitura; 

• Analise de contas e controles de despesas/receitas. 

• Convenlos. 

BLOCO 02: Compromissos de Gestao 

No que tange o desdobramento das-prioridades do Plano de Governo de 2017, sera° elaborados 

os Compromissos de Gestao 2017. Sera° definidos os principais projetos e diretrizes de todas as 

Secretarias. Os mesmos ser5o definidos a partir do Plano de 'Govern° do Prefeito, bem como 

avaliagao dos gestores de cada pasta do que prioritario para melhoria dos resultados esperados 

de cada Secretaria, conforme a Figura 7. 

Vale ressaltar que sera° priorizados todos aqueles projetos e metas plausiveis de conclusao 

completa em 2017. 

Compromissos Anuais de Gettao 

Figura 7: Compromissos de Gestdo 

Todos os compromissos seCao assinados pelos envolvidos e ter'ao seus acompanhamentos 

realizados mensalmen'te. Cada projeto/diretriz sera desdobrado em cronogramas de 

implementacao, ,com prazos e gestores bem definidos. Permitindo assim a clareza no 

acompanhamento dos objetivos propostos, bem como mensurag5o/avaliacao das causas e 

motivos do sucesso ou insucesso efetivado, conforme a Figura 8. 
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURiSTICA DE PARAGUACU PAULISTA 
AouiU q17) 

Figura 8: Desdobramento de Compromissos 

Principais Entregas 

• Definicao dos compromissos de gestao por Secretaria; 

• Envolvimento de todos os Secretarios e Diretores da Prefeitura; 

ElaborKao do Book de Compromissos de 2017; 

• Validacao e assinatura de todos os envolvidos; 

Desdobramento em cronogramas de todos os projetos e diretrizes estabelecidas em 

compromisso; 

• Acompanhamento periodic° dos cronogramas; 

• Divulgagao e mensuragao dos resultados. 

BLOCO 3: Reestruturac5o de Processos  

Nessa frente de trabalho sera realizada a reestruturacao dos processos criticos priorizados pela 

Prefeitura. Para cada um, sera avaliado o fluxo atual, quais as oportunidades de melhoria, quais as 

etapas criticas de sucesso, bem como possiveis indicadores de controle/desempenho do processo, 

conforme a Figura 9. 

PASSOS PRINCIPAIS 
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0 	 

Nao obstante, sera elaborado em conjunto com o pessoal local um piano para elhoria desses 

processos e uma matriz de capacitacao, que apontara quais as habilidades n cessarias para se 

executar cada uma das etapas mapeadas nos processos. 

0 resultado 	uma visa.° sistemica de funcionamento dos processos priorizados, com a 

identificagao clara das suas capacidades de funcionamento, ou seja, quais sac) os gargalos e 

disfuncoes existentes em cada um, conforme Figura 10. 

NECESSIDADE DE VISA° MATRICIAL DOS PROCESSOS 

PR( iCFS SO 1 

0 0 PkOCEsSO . 

PRO( Ft-t`t0 

AGILIDADE 

EFICIENCIA 

QUALIDADE DO 
ATENDIMENTO A 

POPULACAO 

Figura 10: Gestdo de Processos 

Principais Entregas 

Revisao dos processos criticos prioritarios; 

Mapeamento das etapas basicas dos processos; 

Identificagao das etapas criticas de sucesso; 

Definig-ao de indicadores de controle; 

Elaboracao de piano de melhoria dos processos; 

Elaboracao das matrizes de capacitacao; 

• Book de padronizacao de cada process°. 

BLOCO 4: Programa de Formacao de Servidores 

De acordo com a teoria das restrigoes toda organizacao tem em dado momento pelo menos uma 

restrig5o que limita o desempenho de todo o Sistema. 0 Programa de Formag5o de Servidores 

um pacote de treinamentos elaborado para acelerar os ganhos de gesfao na Prefeitura por meio 

da evolugao da Equipe de Servidores. Diante dos crescentes desafios demandados pelas 

organizagoes, mercado e sociedade, a necessidade de Servidores altamente capacitados 

fundamental para alcance sistematico de resultados. 
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0 Programa e desenvolvido em 4 meses (M3 a M6), seguinclo 3 Modulos de Formagao, conforme 

Figura 11. 

• Modulo I — Planejamento. 

• Modulo II — Execucao e Acompanhamento; 

▪ Modulo III — Padronizacao e Disseminagao das boas praticas. 
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Figura 11 - Programa de Formactio de Servidores 

Ao final das Bancas, os Projetos sac) acompanhados por consultores do Institut° Aquila garantindo 

a aplicagao da Metodologia e da disciplina necessaria para o alcance dos resultados propostos. 

Principais Entregas 

• Identificagao dos talentos para participagao no Programa; 
• 125 (cento e vinte e cinco) Servidores capacitados na Metodologia; 
• Projetos,de Melhoria aplicados; 

• Acompanhamento dos Projetos. 

BLOCO 5: Reforma Administrativa 

Nesse bloco, o objetivo reavaliar a estrutura organizacional priorizada pela Prefeitura, de modo 

a adaptar, bem como aproximar o que acontece na pratica com a estrutura formalizada. Vale 

ainda ressaltar, que serao realizadas modificagoes de modo a garantir a melhoria nos resultados 
almejados pela organizacao, conforme demostrado na Figura 12. 
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Figura 12: Entendimento do Sistema 

Para que as devidas alteracoes sejam realizadas 	preciso entender o sistema atual de 

funcionamento dos macroprocessos e distribuicao de fungoes pela Prefeitura a fim de corrigir as 

distorgOes da estrutura, bem como corrigir as desconexoes existentes nos processos. 

Para tal, propoe-se a estrutura de trabalho, prevista na Figura 13. 

Estruturagtio Organizacional 

> Comite de 
Melhoria 

> Bases de 
Analise 

> Secretarias 
Meio 

> Definicao do 
novo Padrao 

> Secretarias 
Fins 

> Legisiagao e 
Reguas de 
Comparacao 

Figura 13: Blocos de Trabalho 

Divisao do trabalho em tres blocos de atuagao. 0 primeiro diz respeito a criacao da, base para a 

realizacao do trabalho. Nesse momento, criar-se-a um comite de melhoria, cujo papel nortear a 

conducao do trabalho ao longo dos meses, bem como validar as novas propostas. Alem disso, 

nessa etapa sera feito um mapeamento de todos os servidores das Secretarias priorizadas da 

Prefeitura, identificando funcao, cargo e lotacao atual. No segundo bloco, serao trabalhadas as 

Secretarias fins, de modo a comparar a estrutura existente com as exigencias legislativas, bem 

como adequar os processos finalisticos, que impactam os "clientes" finais, o cidadAo. Ja no 
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terceiro 13loco, sera° avaliadas as Secretarias meio, que por sua vez sera° estruturadas de modo a 

' otimizar o quadro da Prefeitura, garantindo a maxima eficiencia dos processos suporte. Vale 

ressaltar que esses tres blocos acontecer`ao concomitantemente. 

0 resultado final sera uma nova estrutura desenhada, com cargos e fungoes bem estabelecidas e 

descritas, de modo a maximizar os resultados das Secretarias priorizadas da Prefeitura e otimizar 

os processos existentes na estrutura. 

Principais Entregas . 

• Revisao Estrutura Organizacional; 

• Revis'ao das Competencies Institucionais; 

• Preparacao e Revisao legislativa ; 

Atendimento as exigencias do TAC. 

BLOCO 6: Escritorio de Gerenciamento de Proietos 

A implantacao de um Escritorio de Gerenciamento de Projetos deve ter objetivos de curio e de 

longo prazo. No curto prazo, essencial trabalhar a conscientizagao e a capacitag5o em 

Gerenciamento de Projetos, visto que se trata de uma mudanga cultural da empresa. Foco na 

comunick5o, clareza e transparencia sac) fatores criticos de sucesso nesta fase. 

Uma vez que o Escritorio de Gerenciamento de Projetos estiver funcionando, o feedback de 

gerentes e equipes de projetos auxiliara nas ligoes aprendidas, corregoes e alteragOes nos 

processos e metodologia criados inicialmente. 0 sucesso dos resultados nos projetos-piloto sa'o a 

vitrine do Escritorio de Gerenciamento de Projetos. 

As solugoes de longo prazo, por sua vez, objetivam consistencia nao apenas do ponto de vista 

interno dos projetos (metodologia padronizada), mas, principalmente no que tange ao 

alinhamento estrategico (categorizagao, selecao e priorizagAo) e gerenciamento dos portfolios. 

Principals Entregas 

• Implantagao do Escritorio de Gerenciamento de Projetos; 

• lndicadores de performance; 

• Monitoramento e apoio aos projetos. 

BLOCO 7: Acompanhamento dos Resultados por'meio dos Rituais Mensais de Gestao 

Rituais de gest5o diarios, semanais e mensais garantem o controle e por consequencia os 

resultados dos processos. Durante estes rituais, e fundamental que o gestor exerga o papel de 

lider, cobrando de sua equipe a implantagao das agoes definidas anteriormente e apresentagao de 

analises (executadas previamente), alem de sugestao de agoes de recuperacao de novos desvios, 

conforme Figura 14. 
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AQUILA' 0 

Os rituais de gestho devem ser estruturados de forma a possibilitarem: 

• Entendimento das causas dos desvios (analise de desvios); 
• Proposigk de agoes de curto prazo (ver e agir); 

• Implantagao de agoes corretivas para solugao de problemas cronicos. 

Figura 14: Modelo de Gesitio 

Principais Entregas 

 

1 1 

• Implantagao dos Rituais Mensais de Gestao; 

• Estabelecimento do padrao de Ritual; 

▪ Criagao e disseminacao da cultura do One Page Report; 

• Definigao da estrutura de rituais da organizagao - Diario, Semanal e Mensal; 

• Implantagao da Gestao a Vista dos lndicadores. 

2.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO 

Em termos de especializagao, o que se torna extremamente particular no caso do Grupo Aquila e a 

maneira de implementagao e transferencia do conhecimento ofertado as organizagoes,,seja na 

forma de consultoria ou na formagao de gestores. Os resultados alcangados dia a dia em nossos 

projetos sac) frutos dos 6 (seis) pilares demonstrados na Figura 15. 
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PROPOSTA Ng 0257/16— PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAO DA 

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUAcU PAULISTA 
AQU 

Referencias Tecnicas QUALIDADE 
TECN1CA 

Resultados rapidos 

Acaes Ver e Agir 

Biblioteca Virtual de Boas Praticas 

PRODUTIV1DADE 

Faturamento sob aprovacao 

Rituais de Gest5o mensais I 
DISCIPLINA 

ORGANIZACAO 
Organograma do Projeto 

Equipe dedicada 
Backoffice de Gest5o 

Retorno sob o Investimento 

Metas entregues COMPETITIVIDADE 

TRANSPARENCIA 
Audiencia Publica 

Prestac5o de Contas 

Compliance 

Figura 15: Pilares para o sucesso do projeto 

1. Qualidade Tecnica 

Para que o trabalho ocorra conforme o planejado, um dos pilares a ser observado e a Qualidade 

Tecnica. Tanto a Prefeitura quanto a consultoria precisam apresentar pessoas que sejam 

reconhecidas por trajetOria'e notoria competencia. 

Para condug5o dos projetos, a lideranga exerce fung-do fundamental (conforme Figura 16). Por 

parte da Prefeitura de Paraguagu Paulista, o Comite de Lideranga deve garantir a motivacao e 

organizagao da equipe, a pontualidade nas entregas, a dedicagao dos colaboradores, alem de 

criticar, cobrar e garantir o bom andamento do trabalho. Como efeito negativo da falta ou 

ausencia de lideranga temos o risco eminente do nao alcance das metas contratadas. 

Figura 16: Pilares para o sucesso do projeto 

2. Produtividade 
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AQuila 0 PROPOSTA N20257/16— PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAO DA 

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TUR1STICA DE PARAGUACU PAULISTA 

Nosso banco de melhores praticas abrange experiencias em 109 segmentos dos tores publico e 

privado. Sao mais de 680 projetos, sendo desenvolvidos em 320 clientes. Por so, somos capazes 
de gerar resultados mais rapidos e consistentes. 

0 time de consultores do Grupo Aquila e treinado para, em conjunto com os colaboradores, 

localizar e capturar as oportunidades imediatas, definindo e implementando regras a serem 

seguidas. Para os problemas mais complexos, as bases de dados sera() extraidas e analisadas e os 
processos serao revisados e ajustados. 

Tudo sera feito considerando a maxima produtividade utilizando a equipe residente local e os 
consultores do nosso Back Office, que avaliam e nos disponibilizam as melhores praticas de gestao 
do mercado, Figura 17. 

.0 GANHOS RAPIDOS 
AcOES VER E AGIR 

GERACAO DE CONHECIMENTO 

• Matrlz de Despesas 

• Matriz 	Receitas 

• Gestio a Vista 

• Pianos de Acio 

• Paine! de Controle 

• Banner de Projetos 

• Padthes Implementados 

• Grificos de Pareto 

• Diagram* de Ishlkawa 

• Histogramas 

SERVIDORES TREINADOS 

Treinar servidores um: 

• Planejar 

• Executar/Acompanhar 
• Padronizar 

Entas& de Certificados 
pela Escola de Gestlio• 
com valor na progress& 
de carrelra. 

* Nato: Escola de Gestdo devidamente registrada, recolhendo os tributos especificos. 

Figura 17: Modelo de Gerageio de Conhecimento 

3. bisciplina 

No jeito Aquila de fazer, nosso compromisso entregar de forma clara e precisa os resultados 
mensais e os proximos passos da nossa parceria, conforme a Figura 18. 

FOCO NO RESULTADO 

  

 

LIVRO DO PROJETO E BANCO 
DE MELHORES PRATICAS 

  

Equilibrio Fiscal 
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FLUXO MENSAL DE AVALIA00 DE ENTREGAS 

. 	 . 	. 	 ' 	i 
	  , 

Entregas Realizadas (S/N)? 	i 	 ' i 	 % 
I 	 I 	 I 	 ■ 	 I I 	 1 
I 	 I 

I Eli, I A 	 I 

	

„ ,----- -41 	
OM MIN 
IM M 	

I 

I 
I 	NM 	 I I / 	 viPallu' ' 1 	 us I. 

1 	 NIA ' N916. 	i 	 I 
i 	 I 	 V I 	 i 	I 	 i ,. 	 ■ 	  , 	. 	 ■ 

AMA/WAD DAS 	 ARBITRAGEM SOBRE 0 
ENTREGAS/RESULTADOS 	QUE FOI ACORDADO E 0 

ACORDADOS 	 QUE FOI ENTREGUE 

PRoXIMOS PASSOS 

Figura 18: Modelo de Geractio de Conhecimento 

4. Organizacao 

Para conduzir o projeto, um Comite Gestor sera definido com a participag5o da Lideranga do 

Projeto e do Diretor Tecnico do Grupo Aquila (a convite) e demais integrantes a serem definidos. 

0 projeto sera apoiado tambern pela equipe do Back Office, provendo os recursos e 

conhecimentos necessarios para a maxima produtividade em campo. 

Alem da equipe presencial, esta previsto um suporte tecnico dos especialistas do Centro de 

Excelen6ia do Grupo Aquila para desenvolvimento e estruturacao de ferramentas e base de dados. 

Governanga do Projeto 

Para boa governanga do projeto importante que a Prefeitura defina seu Comite de Lideranga, 

assim como os gestores que se(ao responsaveis Pela condugao e acompanhamento do trabalho: 

Gerencia, Coordenag5o e equipe. 

Para cada problema, um time de especialistas dedicado, sempre liderado por nossas referencias 

tecnicas, e com apoio integral do nosso Back Office de gestao, conforme exemplificado na Figura 
19. 

Versa): 1 
	

Data: 31/01/2017 
	

Pag.: 18 

DISCIPLINA 

Ritual de 

Gestic) 

(Mes 1) 

Ritual de 

GestSo 

(Nres 2) 

Ritual de 

GestSo 

(Nies 3) 

Ritual de 

Gest5o 

(Nles 4) 

Ritual de 

Gest5o 

(Nies 5) 

Ritual de 

Gest5o 

(Mes 13) 



PROPOSTA Ne 0257/16— PROGRAMA DE MODERNIZAcA0 DA GESTAO DA 	 Gaup. 
QLJILA 

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANOA TUR1STICA DE PARAGUAcU PAULISTA 

Responsabilidades 

• Acompanhamento Mensal do a nda mento 
do Projeto 

• Garantir que o projeto aconteca conforme o 
planejado 

• Garantir que os departamentos /processos 
disponibilizem acesso aos dados e informagoes 

• Acompanhamento semanal com equipe Aquila 

• Coordpnar a execuc5o das atividades e 
guiar a a pl icaySo do metodo 

{ • Diretoria Empresa 

• Diretor Tecnico Aquila ja convite) 

Gerente do 

Projeto Aquila 

Comite de 

Lideranca do 

Projeto 

Lider do Projeto 

• Executar atividades de acordo com 
cronogra ma juntamente com os 
cola boradores nos depa rta mentos e 
processos relacionados Equipe de 

Trabalho 
Equipe de 

Trabalho Aquila 

Figura 19: Composted° da Equipe Aquila 

A Organizactio do Aquila 

0 corpo de profissionais dO Grupo Aquila e composto por 400 pessoas, sendo 50 consultores com 

no minim° 10 anos de experiencia em consultoria em projetos no exterior, orientados-por seis 

referencias tecnicas, que sintetizam a geande trajetoria de conhecimento adquirido.ao longo de 

anos de experiencia no assunto dSgestho, conforme Figura 20. 

A ORGANIZA00 E COMPOSTA POR 2 EQLJIPES: 

Base de rnelhores 	 Softwares de 	 Deseneolvimento 

orifices e 	 plenejamento e 	 e irnolernenteclo 

benchmarks. 	 acompanhamento, 	 de treinamentos 

anilises setorlais e 	 PrePont5,0 	 especificos Pore 

de rnercado. 	 bases de dados. 	 os projetos.. 

solkacEes gerenciais 	 avtornatitalSo de 	 Utili.acIo de 

e desenvolvirnento 	 twines e interface 	 fertarnentas de 

do Fiero e hand 	 corn a TI do 	 EAD e 

books do projeto 	 client.. 	 comunicacio 

corporative 

Consultor 

QUIP 

PRO) TO 

RAIMUNDOGODGY 

DIRETOR 
eCNICO 

13,1 ■ Kl 1F I 	F 

Gerente 

UMA RESIDENTE, IMPLEMENTADO AS MELHORIAS JUNTO COM A EQUIPE DA PREFEITURA. 

OUTRA TRABALHANDO A INTELIGENCIA DO PROJETO. 

Figura 20: Composted° da Equipe Aquila 
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AQUILA I 
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURATICA DE PARAGUACU PAULISTA 

_ 

. 

,.... 

ito 

Equipe Tecnica do 

Segue abaixo descric5o 

Socio Senior (Gerente 

SOcio (Coordenador 

1 Sado Senior 

2 Consultores Assistentes 

Grupo Aquila 

da equipe dedi.cada ao projeto: 

• 

de Projeto) 	Leonardo Rischele Felisbino 	Part-time 

de Projeto) 	 Fabricio Machado Righetti 	Part-time 

A Definir 	 Part-time 

A definir 	 Full-time 

Forgo de trabalho (consultoria = 8 horas/dia de trabalho) = 5.384 Horas. 

A composictio efetiva da equipe de trabalho para o projeto sera definida apos a aceitagdo formal 
da proposta. 

t 
, 

,i 

f 	, ,..,..,..___, ), 

. 

. 
LEONARDO RISCHELE FELISBINO 

. 

Consultor Lider de Projetos, graduado em Administragao de empresas pela PUC/MG corn 

MBA enn Finangas pela Fundagao Dom Cabral atuando ha 10 anos na consultoria em desafios 

de curto e longo prazo para organizagoes de varios segmentos, gerenciando equipes de 

consultores seniores corn foco em resultados. Especialista nas solugoes nas solugoes de 

Inteligencia Competitiva por meio do Alinhannento de Metas, Matricial lntegrado, Matricial 

Integrado (Gestao de Receitas), Matricial Integrado (Gestao do Capital Empregado), SGI .- 

Sistema de Gestao Integrado, Estabilidade Operacional e Gestao por Fabricas Virtuais de 

Processos, implementando ferramentas de gestao, que utilizam como principal inetodcrlogia 

o ciclo PDCA, gerando resultados para organizagoes clientes. Experiencia nos segmentos de 

Mineragao, Siderurgia e Metalurgia, Automotivo, Construgao, Eletrodomesticos, 

Eletroeletronico, Moveis e UD, Energia, Farmaceutico, Financeiro, Hotelaria, Informatica e 

Tecnologia da Informagao, Quirnico e Petroquimico, Vestuario, Comunicagao e Publicidade; 

Construgao, Governo Municipal, Ensino, Medico-Hospitalar, Quimico e Petroquirnico. 

Treinamento e coaching mais de 400 pessoas. Temas dos treinamentos: PDCA, Analises de 

Oportunidades, Litleranga e Equipes de Alta Performance. 

FABRiCIO MACHADO RIGHETTI 

Consultor Lider de Projetos, graduado em Administragao de corn MBA em Gerencia de 

Projetos pela Fundagao Gettllio Vargas e em Gestao Empresarial pelo IBMEC atuando ha 13 

anos em gestao de projetos nos setores pLiblico e privado. Incluindo implantagao de projetos 

no Governo de Minas em diversos setores, dentre eles abastecimento e aquisigao de 

combustive's, educagao, desburocratizagao, gestao da qualidade, planejamento estrategico e 

diagnostic°. No setor privado atuciu no gerenciamento de projetos em empresas de TI, 

Previdencia Privada e Pianos de SaCide e na area comercial em ennpresas de Telecom e 

automotiva. 	 ( -.....44 
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4 
Equipe Cliente 

A realizacao dos trabalhos preve a participacao de colaboradores da Prefeitura de Paraguagu 

Paulista com o objetivo de viabilizar o bom andamento dos trabalhos. 

5. Competitividade 

A melhoria da gestao deve se traduzir necessariamente em aumento de resultado para o cliente. 

Portanto, aplicando-se os 5 pilares aqui descritos, o Grupo Aquila, em parceria com a Prefeitura de 

Paraguagu Paulista, proporcionara um retorno financeiro para o investimento no programa de 
gestao. 

Ganho 
(MM) 

R$ 30 

R$ 25 

R$ 20 

R$ 15 

R$ 10 

R$ 5 

R$0 

Mes 1 	2 	3 	4 	5 	6 	7 	8 	'10 11 12 13 

EXEMPLO 

6. Transparencia 

Audiencia Poblica 

A convite do Prefeito sera convoca.da uma Audiencia Publica para apresentagao do Projeto onde 

poderao participar o Ministerio Public°, Vereadores, Associagoes, Sindicatos, Federagoes, dentre 

outros representantes da sociedade civil organizada, Figura 21. 

Em um prazo de 10 dias para eventuais manifestagoes, sera lavrada a Ata da Audiencia pelo 

Arbitro. 
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, 	 AQUICA 

	

4... 	 PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA . 

. 

, 

,__. 

' 
TRANSPARENCIA 

SInclIcatos 	 0 OBJETIVO—E RESPONDER TRES PERGUNTAS: 
. 

	

AUDIENCIA 	 ESSE E 0 MELHOR CAMINHO PARA PARAGUACU 
PUBLICA 

PAULISTA OBTER OS MELHORES RESULTADOS? 

Federacoes 
EXISTE PROPOSTA MELHOR? 

	

Imprensa 	 PODEMOS FIRMAR UM PACTO? 

Figura 21: Audiencia Publica para apresentactio do Projeto 

Compliance 

0 Grupo Aquila possui mecanismos de controle interno preventivos, de acordo com a Lei 

Anticorrupgao 12.846/2013. 

Os consultores, 	instrutores e 	demais 	integrantes do Grupo 'Aquila 	assinam 	um termo 	de 

responsabilidade, assumindo compromissos de nao praticarem nenhum ata lesivo aos seus , 
clientes e seus representantes. 

2.6 	CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES 

. 

Ressalta-se que, no inicio dos trabalhos, sera elaborado um cronograma detalhado pela equipe do 

projeto, em conjunto com a equipe da Prefeitura de Paraguagu Paulista responsavel pelo 

gerenciamento do projeto. 

Obs.: o prazo estabelecido esta condicionado a disponibilidade dos pessoas para atendimento do 
cronograma detalhado, elaborado junto com a Prefeitura. 

. 	 ,,- /, 
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. 

Qiiia q.-A') PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TUR1STICA DE PARAGUAcU PAUUSTA 

3. CONDIOES COMERCIAIS 	 0 	015 

3.1 	INVESTIMENTO 

0 valor para implantagao do projeto e de R$ 1.718.000,00 (Hum milh5o, setecentos e dezoitp mil 
reais), divididos em parcelas conforme abaixo. 

1-P Parcela 	R$ 132.160,00 	 8g Parcela 	R$ 132.160,00 
2g Parcela 	R$ 132.160,00 	• 	 9P Parcela 	R$ 133.160,00 
3P Parcela 	R$ 132.160,00 	 10P Parcela 	R$ 132.160,00 
4P Parcela 	R$ 132.160,00 	 11P Parcela 	R$ 132.160,00 
5P Parcela 	R$ 132.160,00 	 12g Parcela 	R$ 132.160,00 
6P Parcela 	R$ 132.160,00 	 13P Parcela 	R$ 132.080,00 
7g Parcela 	R$ 132..160,00 

. 
Obs.: 	 . 

.1) 	Nos valores estdo incluidos todos os impostos e encargos necessarios para a realizactio das 
atividades; 

2) Todos os gastos com estadia e locomogdo estcro inclusos na proposta; 
3) Os pagamentos ocorrerao conforme a implementagtio das agoes e dos ganhos em gestflo 

pactuados entre o Institut° Aquila e a Prefeitura Municipal de Paraguagu Paulista. Um 
cronograma de entregas sera efetuado em conjunto no inicio dos trabalhos. 

3.2 	CoNoictiEs GERAis 

As condigc3es gerais de prestagao de servigos estao detalhadas no item 4: Condigoes Gerais de 
Prestagao de Servigos — Grupo Aquila. 

Pedimos ateng5o especial a seguinte clausula: Clausula 6: Lideranga 
- 

, 

Favor confirmar o aceite dos termos apresentados nesta proposta atraves de envio de copia 
assinada. 	 _ 

. 
Caso seja necessaria complennentagao da proposta ou algum esclarecimento adicional, nAo hesite 
em contatar-nos. 

. 
Esta proposta e Alicia por um period° de 90 dias. 

Atenciosamente, 

, 
2., ,3‘....t.„--. ‹.,..4.___ 

Rosa Bernardes 

Diretora de Vendas 	 Aii....,,t, 4 

, 
4041 
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA 
AQiiirA° 

Por estarmos de acordo com os termos e condicoes apresentados, autorizamos a elaboracao e 

envio de Minuta de Contratual. 

Atenciosamente, 

Nome/Cargo 	 Local/Data 
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AQU la q7A) 
PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TUR1STICA DE PARAGUA(U PAULISTA 

/ 
4. CONDOES GERAIS DE PRESTA00 DE SERVOS 

1 	101 6 ) 

Os termos e condigoes aqui definidas aplicam-se a prestagao de servigos do Grupo". Oa a seus 

clientes de acordo com proposta ou contrato de prestagao de servigos que fagam referencia a este 

documento, exceto quando exphcitado o contrario. . 

Definif6es 
Cliente — contratante dos servigos do Grupo Aquila. 

Servigos — todos os servigos a serem executado pelo Grupo Aquila de acordo com a Proposta de 

Prestagao de Servigos ou Contrato. 

Equipe do Projeto 
3.. 	A equipe e formada por socios/consultores com conhecimentos gerenciais e experiencia, 

necessarios e suficientes a condugao do projeto composta por pessoas fisicas, com vinculo 
—,. 

por mero da Consolidagao das Leis do Trabalho e pessoas fisicas, socios do Grupo Aquila. 

2. 0 Grupo Aquila podera, quando apropriado, substituir algum componente da equipe por 

outro com conhecimentos e experiencias similares sem prejuizo para a execugao dos 

servigos contratados. 

3. Alem da equipe, o Grupo Aquila mantem uma equipe de back office que e acionada de 

acordo com a necessidade de conhecimentos especificos (estatistica, informatica, 

tratamento de base de dados, ferramentas gerenciais e conhecimen,tos tecnicos) ou 

execugao de tarefas operacionais. 

4. 0 dimensionamento dos trabalhos preve a participagk de coliboradores do cliente, com o 

objetivo de viabilizars o bom andamento dos trabalhos, cumprimento dos cronogramas e 

garantir a eficaz transferencia dos conhecimentos produzidos ao longo do projeto. 	. 

. 

Faturamento 

5. 0 faturamento 	das 	parcelas 	ocorrera 	apos 	a 	entrega/medigao 	dos 	produtos 	com 

vencimento para 05 (cinco) dias. 

. 	 . 
Lideranca 

6. Durante a implantag`ao do projeto e fundamental que os gestores do cliente exergam de 

maneira forte sua lideranga, indicando para toda sua equipe o caminho a ser percorrido e 

os beneficios a serem colhidos. Sem este comprometimento o Grupo Aquila nao se 

compromete com o alcance dos objetivos estabelecidos. 

_ 
Confidencialidade das Informacoes 

7. Para a prestack de seus servigos o Grupo Aquila podera utilizar informagoes confidenciais 

do cliente. 0 Grupo Aquila mantera sigilo absoluto destas informagoes. 	 r-_411 
VIP 

Confiabilidade das Informay3es 
8. A definicao de metas para os servigos prestados e feita corn base em dados fornecidos pelo 

cliente. A confiabilidade destas informagoes e fundamental para o alcance dos resultados. 

Qualquer alteragao na base de dados deve ser comunicada por 	sc ito ao Grupo AquilTs 

	

, 	 . 
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA TUR1STICA DE PARAGUAcU PAULISTA 

GRUPO 

AQ1JILA 

  

  

imediatamente para que as metas possam ser modificadas. Caso contrario,,o Grupo Aquila 

se isenta de qualquer onus causado pelo nao cumprimento das metas inicialmente 

estabelecidas, sendo mantidas todas as condigoes originalmente estabelecidas. 

  

  

Marketing 
9. Exceto quando definido em contrato, o Grupo podera para o proposito de marketing, 

publicidade ou venda de seus servigos, divulgar ter prestado servigo para o cliente. Para 

isto o Grupo devera indicar o cliente pelo nome e indicar somente a natureza geral dos ' 

servigos prestados e detalhes que possam ser divulgados para Idominio piiblico, a nao ser 

quando expressamente autorizado pelo cliente por escrito. 

 

  

/nfraestrutura 
io. 0 Grupo Aquila definira no inicio do projeto a infraestrutura minima necessaria equipe 

para conducao dos trabalhos. 
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