Prefeitura Munlclpal da Estanma Turistica de Paraguagu Paulista
. Estado de Sao Paulo

Oficio n°. 154/2018-GAP

Paravguag:u Paulista-SP, 1° de margo de 2018.

A Sua Exceléncia o Senhor

lan Francisco Zanirato Salomao
Presidente da Camara Municipal
Rua Guerino Mateus, 205, Centro
19700-000 Paraguagu Paulista-SP

Assunto: Requerimento n° 016/2018 — SO — Vereador Josimar Rodrigues e
Outros.

Senhor Presidente: \ -

Em atencgdo ao requerimento supracitado, de acordo com o Departamento
de Industria, Co’mércio e Servigos, Divisdo de Licitagao, informamos o seguinte:

1) N&o;

b) Serwg:os de capltagao de gestores da Pasta da Educagao e de
servidores na metodologia PDCA e de Melhorias de Processos; e de Reforma
Administrativa da Prefeitura com a reestruturagdo das areas funcionais, como a
da educagao;

2) _Segue a copia do Projeto solicitado.

Certos da atengao de Vossa Exceléncia, apresenfamos nossos protestos
de alta estima e distinta consideragao.

Atenciosamente.

ALMIRA BIBRECARMS
a

P

~ CM Parasuawu Paulista

Protocolo DatiHora

24.964 08/35/20:8 15:54:10

glEG/RC/ammm/kes _ : , Responsﬁ;eli"lfvj

Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - CNPJ n°. 44.547.305/0001-93
(Sede Provisoria) Rua Polidoro Simdes, 533, Jardim Ténis Clube CEP 19700-000
Fone: (18)3361-9100 E-mail: gabinete@eparaguacu.sp.gov.br
Estancia Turistica de Paraguagu Paulista - SP '
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PROPOSTA N2 0257/16 — PROGRAMA DE MIODERNIZACAO DA GESTAO DA : AQiJ ﬁ‘_ux O
PREFEITURA MIUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA

Paraguacu Paulista, 31 de janeiro 2017.

“A
Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguagu Paulista :
A/C:  Exma. Sra. Prefeita Almira Ribas Garms

Ref.: Proposta n® 0257/16 — Programa de Moderniza¢io da Gestdo da Prefeitura Municipal da
Estdncia Turistica de Paraguagu Paulista

Exma. Sra. Prefeita Almira Ribas Garms

Expressamos nossa satisfagdo pela oportunidade de apresentar esta proposta de escopo para
prestacdo de servigos profissionais de consultoria e capacitagdo 3 V. Sas.

Conforme discutido com o sdécio/consultor Fabricio Righetti, apresentamos a proposta
tecnica/comercial para implantag3o do Programa supracitado.

No aguardo de que esta proposta atenda as expectativas de V. Sas., permanetemos a disposicio
para quaisquer esclarecimentos que se fagam necessarios.

Atenciosamente,

Rosa Bernardes
Diretora de Vendas
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L

1. QUEM SOMoOS

Somos uma consultoria multinacional de gestdo com origem brasileira, presente no ranking FDC e
mapeada pelo relatério Source for Consulting, instituicio britanica de referéncia em pesquisas no
segmento.. Composta por 400 profissionais, liderados por 6 referéncias técnicas, dividida em
algumas unidades de negécio: Solucdes em Gestdo com sedes no Brasil, Colombia e na Suica,
Escola de Gestdo, Aquila Educacgio e Aquila Tech.

Nosso espirito de servir coloca os interesses das organizagdes que nos confiam seus recursos 3 -
frente dos nossos e por isso, somos formados por um time de sécios/consultores, que gostam do
que fazem e se dedicam, integralmente, a busca da exceléncia, comprometidos com:

Transformagdo dos sonhos e ambi¢des em desafios mensuraveis;
Construgdo do caminho para o sucesso das organizagdes clientes;
Identificagdo e aprimoramento das boas praticas ja existentes;

Auxilio as pessoas na entrega dos resultados, enfrentando os principais problemas; -
Inovagdo com ousadia em solugdes no convencionais.

AR R NN

Estamos presentes em 15 paises da América, Europa e Oceania. Nossas sedes estio localizadas no
Brasil, na Suiga e na Colémbia, em Belo Horizonte, Zurique e Cali.
)

Contamos com um time de consultores conectados no Brasil e no mundo, atentos as mais
modernas técnicas de gestdo, Figura 1. ' '

AQUILA /f%

AQUILA (73) AQUILA 7 AQUILA (73)  samre

. S A TECH
BASIL en

mento o '/'.‘m | TA
Temes AQUILA (7= AQUILA (73 AQUILA (7= romsioe
A SEMESEA. e —

-
AQUILA \/%

Figura 1: Distribui¢céo Equipe Aquila 2016

A capacitagdo em gest3o é fundamental para o sucesso e por isso acreditamos que todos os ativos
das organizagbes precisam ser extremamente produtivos, em especial, os recursos humanos.

Quando treinados, capacitados e focados produzem resultados surpreendentes que encantam
nossos clientes.

-

(
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-‘@i’ PREFEITURA MIUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA

Em cinco anos de atuagdo, acumulamos mais de 320 clientes de diversificados portes e 109
segmentos distintos. Dentre estes segmentos, o plblico ocupa posi¢ao de destaque (Figura

Atuacdo no setor publico
+60 clientes nos t’zltimos 5anos : 0 n 6
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Figura 2: Atuagdo no Setor Publico

Somos comprometidos com:
v A disseminagdo do conhecimento gerencial de forma ampla e participativa;

v O crescimento de pessoas e organizagdes por meio da melhoria continua dos seus
resultados;

v A buscaincansavel pela geragdo de valor sustentavel para os nossos chentes

«

Esta no nosso DNA transmitir o conhecimento para nossos clientes, conforme a Figura 3.

Figura 3: Sessdes de Semindrios e Treinamentos &/ @(

[ Versio:l Data: 31/01/2017 | Pag.:5 ]




PROPOSTA N2 0257/16 — PROGRAMA DE MIODERNIZACAO DA GESTAO DA . AQU I«fx f i
PREFEITURA MUUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA

2. PROPOSTA TECNICA

2.1 CoNSIDERACOES INICIAIS

A seguinte proposta visa a estabelecer os objetivos, cronograma e etapas de implantacido do
“Programa de Modernizacio da Gest3o da Prefeitura Municipal da Estancia Turistica de Paraguacu
Paulista”. ’

2.2 AMBICAO DO PROJETO

A meta do projeto é buscar uma melhoria estrutural de R$ 10 MM em ganhos de gestdo a serem
alcangados em 13 meses de projeto, conforme a Figura 4.

D Situagdo Prdjetada (RS) -~

! A= MELHORIA

RS 10 Milhoes

Situagdo Atual (R$) |

v

13 Meses

Figura 4: Ganhos em Gestdo

As oportunidades identificadas para definicdo da meta tiveram como base os resultados do
diagnostico realizado pela equipe do Instituto Aquila, utilizando dados publicos do municipio e
dados coletados com as equipes da Prefeitura, com a valoracio dos principais processos a serem
trabalhados e a experiéncia do Instituto na aplicagéo destas metodologias.

Os objetivos, cronograma e etapas necessarios para continuidade deste trabalho sdo detalhados a
seguir.

Versdo: 1 Data: 31/01/2017 ’ Pag.: 6 —’
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| , - /K anvy
2.3 PLANODE VOO .

. , M‘P
O objetivo deste plano de voo é o de permitir uma melhor visualizacio do projeto e como este ira
se desenvolver.
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Agdes Ver e Agir Gestdo das Receitas

Detalhamento das W@ ‘
Oportunidades e g Gestdo das Despesas

Metas ' \

; : Comp:omissos de Gestdo ]
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2.4 DETALHAMENTO DAS ENTREGAS

BLOCO 1: Gestao.das Receitas e Despesas

Para alcance da ambicdo estipulada, 100% da contabilidade serd estudada com base nos
parametros de eficiéncia e eficacia, buscando oportunidades de melhoria tanto no incremento das
Receitas e Tributos, como na reduc¢ao de despesas e desperdicios.

Para as principais despesas, serido definidos parametros de avaliacio, que permitam a comparagio
. et :

de desempenho entre os varios setores/unidades da Prefeitura. Dessa forma, estabelecendo

referéncias de resultado e, por conseguinte, oportunidades de melhoria, conforme Figura 5.

Versdo: 1 _ Data: 31/01/2017 . ‘ ‘Pag.:7 !
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- DESPESA / W PARAMETRO . - A INDICADOR
L Telefonia (RS) N2 de Usudrios “ﬂ"l RS / Usudrios

Grupo1 Grupo2 Grupo 3 ANALISE COMPARATIVA

: 5 Identificagdo das
i !ﬁ ‘ l ‘ i i melhores praticas

Ne Alunos/ Servidor ADM %

. S , - _ M escolas Rurais
! ) : " I Escolas Urbanas
c D

e

Figura 5: Parametrizagéo

Para cada uma destas metas/oportunidades serdo definidos planos de ac¢des estruturais,
trabalhando focados em um objetivo e treinados em metodologia de gest3o.
As metas serdo acompanhadas por meio de uma matriz, que aponta o controle cruzado entre
contas de despesas e Secretarias (“centros de custos”). A Figura 6 mostra um exemplo teérico.
v
23 D
Secretarias Educacdo Administ.
Entidades
EFICAZES e gy ——
O melhor Prover Executar Administrar
Servi co Educacio f Projetas pessoas
+ MENOR CUSTO
Energia Elétrica l
EFICIENTES Suprimentos l ~—
Agua
Telefgne l
Mmoo
Umdades de Projetos Servidores
Escolas Atend!memq Estruturais
Como avaliar o desempenho? <——
Figura 6: Matriz Integrada
Principais Entregas
- ldentificagdo de oportunidades de gest3o;
« Andlise da Folha de Pagamento da Prefeitura e da estrutura de cargos e saldrios;
« Validagdo das oportunidades com os responsaveis;
»  Definicdo dos gestores por oportunidade; %/
- Elaboragdoe |mplanta(;ao das agdes ver e agir de alto lmpacto
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. EIabbragéo de Planos EstrL'Jturais para todas as oportunidades; 0 ﬂna
« Revisdo de contratos e convénios da Prefeitura;

» Anidlise de contas e controles de despesas/receitas.
« Convénios.

BLOCO 02: Compromissos de Gest3o

No que tange o desdobramento das-prioridades do Plano de Governo de 2017, serdo elaborados
os Compromissos de Gestdo 2017. Serdo definidos os principais projetos e diretrizes de todas as
Secretarias. Os mesmos serdo definidos a partir do Plano de’Gaverno do Prefeito; bem como
avaliagdo dos gestores de cada pasta do que é prioritario para, melhoria dos resultados esperados
de cada Secretaria, conforme a Figura 7. V

Vale ressaltar que serdo priorizados todos aqueles projetos e metas plausiveis de conclusdo
completa em 2017. - '

Compromissos Anuais de Gestdo

METAS INDIVIDUAIS
® |ndicador ¥® Indicador X
® |ndicador Y' Indicador Y
* Indicador Z* Indicador 2

CONTROLE ORCAMENTARIO

Metas individuais: com objetivo,
valor prazo

Org¢amento pré aprovadode

° Despesas
L4 Receltas Despesas, Receitas e Investimentos
“ Investimentos

PROJETOS ESTRUTURAIS

"+ Controle da execugio dos

s Projetol ;
cronogramas dos projetos estruturais

Projeto 2 N
Projeto 3

111

~

Figura 7: Compromissos de Gestdo \

Todos os compromissos serdo assinados pelos envolvidos e terdo seus acompanhamentos
realizados mensalmente. Cada projeto/diretriz - serd desdobrado em cronogramas deﬂ
implementacdo, com prazos- e gestores bem definidos. Permitindo assim a clareza no
acompanhamento dos objetivos propostos, bem como mensuragéo/avaliagéo das causas e
motivos do sucesso ou insucesso efetivado, conforme a Figura 8. _ » : A

K&
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_ SECRETARIO

Planos de A¢do

i
'cADA GESTOR gl
. H
' equifEDE . '

SERVIDORES

Figura 8: Desdobramento de Compromissos g
Principais Entregas

» Defini¢gdo dos compromissos de gestdo por Secretaria;

« Envolvimento de todos os Secretérios e Diretores da Prefeitura;

+ Elaboragdo do Book de Compromissos de 2017;

« Validac3o e assinatura de todos os envolvidos;

« Desdobramento em cronogramas de todos os projetos e diretrizes estabelecidas em
compromisso;

» Acompanhamento periédico dos cronogramas;

« Divulgagdo e mensurag¢do dos resultados.

\

BLOCO 3: Reestruturacdo de Processos

Nessa frente de trabalho sera realizada a reestruturacdo dos processos criticos priorizados pela
Prefeitura. Para cada um, serd avaliado o fluxo atual, quais as oportunidades de melhoria, quais as
etapas criticas de sucesso, bem como possiveis indicadores de controle/desempenho do processo,
conforme a Figura 9.

PASSOS PRINCIPAIS

Figura 9: Reestruturacdo de Processos @

Versdo: 1 Data: 31/01/2017  Pag.: 10 |

i




PROPOSTA N2 0257/16 — PROGRAMA DE MODERNIZACAO DA GESTAO DA
PREFEITURA MIUNICIPAL DA ESTANCIA TURISTICA DE PARAGUACU PAULISTA

N3o obstante, sera elaborado em conjunto com o pessoal local um plano para sfielhoria desses
processos e uma matriz de capacitagdo, que apontarad .quais as habilidades nécessarias para se.
~executar cada uma das etapas mapeadas nos processos.

O resultado é uma visdo sistémica de funcionamento dos processos priorizados, com a
identificagdo clara das suas capacidades de funcionamento, ou seja, quais sdo os gargalos e
disfungdes existentes em cada um, conforme Figura 10.

NECESSIDADE DE VISAQ MATRICIAL DOS PROCESSOS

a 0

PROCESSO 2 >

\4??

PROCESSO 3 . — e >
QUALIDADE DO .
- ATENDIMENTO A '
AGILIDADE ' POPULAGAO
EFICIENCIA

Figura 10: Gestdo de Processos
Principais Entregas

« Revisdo dos processos criticos prioritarios;

. Mapeamento das etapas basicas dos processos;
. lIdentificagdo das etapas criticas de sucesso;

. Defini¢do de indicadores de controle;

. Elabora‘gﬁo de plano de melhoria dos processos;
. Elaboragao das matrizes de capacitagdo;

« Book de padronizagdo de cada processo.

BLOCO 4: Programa de Formac3o de Servidores

De acordo com a teoria das restricbes toda organizacdo tem em dado momento pelo menos uma
restricdo que limita o desempenho de todo o Sistema. O Programa de Formagdo de Servidores é
um pacote de treinamentos elaborado para acelerar os ganhos de gestdo na Prefeitura por meio
da evolugdo da Equipe de Servidores. Diante dos crescentes desafios demandados pelas
organizagbes, mercado e sociedade, a necessidade de Ser\ndores altamente capacitados é
fundamental para alcance sistematico de resultados.

»

{

K &b
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0 Programa é desenvolvido em 4 meses (M3 a M6), seguindo 3 IVlodqus de Formagao, conforme
Figura 11.

» Modulo | - Planejamento.
»  Modulo Il - Execucdo e Acompanhamento;
= Mdodulo Ill - Padronizagdo e Disseminagado das boas praticas.

| west | mes2 | mesa | wese |

TREINAMENTO
8h (AULA)
PROJETO MELHORIA BANCA , BANCA
PLAN (30 dias) . PROJETO(4h) . . _PROJETO[N) |
TREINAMENTO TREINAMENTO
4R (AULA) . 4njauis)
PROJETO MELHORIA
PROJETO MELHORIA - DO/CHECK (60 Dias) ACTION (0 hen) U
BANCA FINAL +
ENTREGA
CERTIFICADOS
MODULO! MoouLOH ' MooULOM

Figura 11 — Programa de Formagdo de Servidores

Ao final das Bancas, os Projetos sdo acompanhados por consultores do Instituto Aquila garantmdo
a aplicagdo da Metodologia e da disciplina necessaria para o alcance dos resultados propostos

Principais Entregas

« ldentificacdo dos talentos para participagio no Programa;

« 125 (cento e vinte e cinco) Servidores capautados na Metodologia; ;
« Projetos'de Melhoria aplicados; ‘ '

« Acompanhamento dos Projetos.

BLOCO 5: Reforma Administrativa

Nesse bloco, o objetivo é reavaliar a estrutura organizacional priorizada pela Prefeitura, de modo
a adaptar, bem como aproximar. o que acontece na pratica com a estrutura formalizada. Vale
ainda ressaltar, que serdo realizadas modificagdes de modo a garantir a melhoria nos resultados
almejados pela organizagdo, conforme demostrado na Figura 12.

N\
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01010

Proposta de Extingdo e Criag&o de Novas Pastas

QUMS PASTAS DEVEM-
SER CRIADAS:

© - 'QUAIS PASTAS DEVEM
! , © SEREXTINTAS: -

V Secretaria Municipal de Seguranga Piblica . o
i . X Superintendéncia Antidrogas

YV Secretaria Adjunta de Seguranga Piiblica L
X Superintendéncia da juventude

YV Superintendéncia de Receitas . L
X Superintendéncia de Trabalho,

V Superintendéncia de Convénios Emprego e Renda

\/ Superintendéncia de Seguranga Alimentar X Superintendéncia de Regionais‘

sl ol
@ R$ 3.2 milhdes pripie 117
Figura 12: Entendimento do Sistema
Para que as devidas alteragdes sejam- realizadas é preciso entender o sistema atual de
funcionamento dos macroprocessos e distribuicdo de fungdes pela Prefeitura a fim. de COFI"IgIr as

distor¢des da estrutura, bem como corrigir as desconexdes existentes nos processos.

Para tal, propée—se a estrutura de trabalho, prevista na Figura 13.

Estruturagdo Organizacional

> Comité de > Secretarias > Secretarias
Melhoria : Fins R Meio
> lLegislagcdoe
> Basesde ’ Réguas de > Defini¢do do
Andlise Comparagdo : novo Padrdo

Figura 13: Blocos de Trabalho

Divisdo do trabalho em trés blocos de atuagido. O primeiro diz respeito a criagdo da base para a .
realizagdo do trabalho. Nesse momento, criar-se-a um comité de melhoria, cujo papel é nortear a
condugdo do trabalho ao longo dos meses, bem como validar as novas propostas. Além disso,
nessa etapa serd feito um mapeamento de todos os servidores das Secretarias priorizadas da
Prefeitura, identificando fungdo, cargo e lotagdo atual. No segundo bloco, serdo trabalhadas as
Secretarias fins, de modo a comparar a estrutura existente com as exigéncias Iegislativas) bem
como adequar os processos finalisticos, que impactam os “clientes” finais, o cidaddo. Ja no
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terceiro bloco, serdo avaliadas as Secretarias meio, que por sua vez serao estruturadas de modo a
otimizar o quadro da Prefeitura, garantindo a maxima eficiéncia dos processos suporte. Vale
ressaltar que esses trés blocos acontecerdo concomitantemente.

O resultado final sera uma nova estrutura desenhada, com cargos e fungdes bem estabelecidas e
descritas, de modo a maximizar os resultados das Secretarias priorizadas da Prefeitura e otimizar
0s processos existentes na estrutura.

Principais Entregas

« Revisdo Estrutura Organizacional;

. Revisdo das Competéncias Institucionais;
. Preparacgio e Revisdo legislativa ;

. Atendimento as exigéncias do TAC.

BLOCO 6: Escritorio de Gerenciamento de Projetos

A implantag3o de um Escritério de Gerenciamento de Projetos deve ter objetivos de curto e de

" longo prazo. No curto prazo, é essencial trabalhar a conscientizacao e a capacitagdao em
Gerenciamento de Projetos, visto que se trata de uma mudanga cultural da empresa. Foco na
comunicacio, clareza e transparéncia sdo fatores criticos de sucesso nesta fase.

Uma vez que o Escritorio de Gerenciamento de Projetos estiver funcionando, o feedback de
gerentes e equipes de projetos auxiliara nas licdes aprendidas, correcdes e alteragdes nos
processos e metodologia criados inicialmente. O sucesso dos resultados nos projetos-piloto sao a
vitrine do Escritério de Gerenciamento de Projetos.

As solucdes de longo prazo, por sua vez, objetivam consisténcia ndo apenas do ponto de vista
interno dos projetos (metodologia padronizada), mas, principalmente no que tange ao
alinhamento estratégico (categorizagio, sele¢do e priorizagdo) e gerenciamento dos portfolios.

Principais Entregas
. Implantagao do Escritorio de Gerenciamento de Projetos;

« Indicadores de performance;
. Monitoramento e apoio aos projetos.

BLOCO 7: Acompanhamento dos Resultados por meio dos Rituais Mensais de Gestao

/ -

Rituais de gestdo didrios, semanais e mensais garantem o controle e por consequéncia os
" resultados dos processos. Durante estes rituais, é fundamental que o gestor exerca o papel de
lider, cobrando de sua equipe a implantagdo das agdes definidas anteriormente e apresentagdo de
andlises (executadas previamente), além de sugestdo de a¢des de recuperagdo de novos desvios,

conforme Figura 14. A @Q
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Os rituais de gestdo devem ser estruturados de forma a possibilitarem: b n 1 1

« Entendimento das causas dos desvios (andlise de desvios);
« Proposicao de agdes de curto prazo (ver e agir);
» Implantagdo de agBes corretivas para solu¢io de problemas cronicos.

SR R —

RITUAIS DO PREFEITO

Figura 14: Modelo de Gestdo

Principais Entregas

- Implantagao dos Rituais Mensais de Gest3o;

- Estabelecimento do padrdo de Ritual;

« Criagdo e disseminagdo da cultura do One Page Report; .
- Definigcdo da estrutura de rituais da organizagdo - Didrio, Semanal e Mensal;

- Implantagdo da Gest3do a Vista dos Indicadores.

2.5 FATORES CRITICOS DE SUCESSO

Em termos de especializagdo, o que se torna extremamente particular no caso do Grupo Aquila é a
maneira de implementacdo e transferéncia do conhecimento ofertado as organizagdes, seja na
forma de consultoria ou na formag3o de gestores. Os resultados alcangados dla a dia em nossos
projetos sdo frutos dos 6 (seis) pilares demonstrados na Figura 15.
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1. Qualidade Técnica

Referéncias Técnicas

Resultados rapidos
Agdes Ver e Agir
Biblioteca Virtual de Boas Praticas

Rituais de Gestdo mensais
Faturamento sob aprovacao

Oréanograma do Projeto
Equipe dedicada
Backoffice de Gestado

Metas entregues

Retorno sob o Investimento
Audiéncia Pablica
Prestagao de Contas
Compliance

QUALIDADE
TECNICA

PRODUTIVIDADE

ORGANIZAGAO

COMPETITIVIDADE

TRANSPARENCIA

Figura 15: Pilares para o sucesso do projeto

Para que o trabalho ocorra conforme o planejado, um dos pilares a ser observado é a Qualidade
Técnica. Tanto a Prefeitura quanto a consultoria precisam apresentar pessoas que sejam
reconhecidas por trajetdria’ e notdria competéncia.

Para condugdo dos projetos, a lideranga exerce fun¢do fundamental (conforme Figura 16). Por
parte da Prefeitura de Paraguagu Paulista, o Comité de Lideranca deve garantir a motivacdo e
organizagdo da equipe, a pontualidade nas entregas, a dedicacdo dos colaboradores, além de
criticar, cobrar e garantir o bom andamento ‘do trabalho. Como efeito negativo da falta ou
auséncia de lideranga temos o risco eminente do ndo alcance das metas contratadas.

2. Produtividade

EXCELENCIA

gﬁ‘% 7 R ) R)

Figura 16: Pilares para o sucesso do projeto
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- — S AN~
Nosso banco de melhores praticas abrange experiéncias em 109 segmentos dos g&tores publico e
privado. Sdo mais de 680 projetos, sendo desenvolvidos em 320 clientes. Por i SO, SOMOos capazes
de gerar resultados mais rapidos e consistentes.

i

O time de consultores do Grupo Aquila é treinado para, em conjunto com os colaboradores,
localizar e capturar as oportunidades imediatas, definindo e implementando regras a serem
seguidas. Para os problemas mais complexos, as bases de dados serdo extraidas e analisadas e os
processos serao revisados e ajustados.

Tudo serd feito considerando a maxima produtividade utilizando a equipe residente local e os
consultores do nosso Back Office, que avaliam e nos disponibilizam as melhores praticas de gestdo
do mercado Figura 17.

N

" GANHOS RAPIDOS
ACOES VER E AGIR

PRODUTIVIDADE

LIVRO DO PROJETO E BANCO
GERACAO DE CONHECIMENTO FOCO NO RESULTADO
) |

Matriz de Despesas

Matriz de Receitas Treinar servidoresem:

Diagrama de Ishikawa de carreira.

.
. i © s Planejar Equilibrio Flscal _ -
* Gestiio a Vista
* Planos de Agio | Swcutar/Acompantar _ -
*»  Painel de Controle
«  Banner de Projetos EmissGo de Certificados
*  Padrdes implementados pela Escola de Gestdo* .
»  Grificos de Pareto com valor na progressdo
-
. Histogramas * Nota: Escala de Gestdo devidamente registrada, recothendo as tributos especificos. ,
Figura 17: Modelo de Geracdo de Conhecimento ,
3. Disciplina

No jeito Aquila de fazer, é nosso compromisso entregar de forma clara e precisa os resultados
mensais e 0s proximos passos da nossa parceria, conforme a Figura 18.

‘
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Ritual de
[LHEL

Ritual de
Gestdo

Ritual de
Gestdo

Ritual de
Gestdo
(Més a)

Ritual de
Gestdo
{Més 5)

Ritual de
Gestdo
{Més 13)

(Més 1) (Més 2) (Més 3)

FLUXO MENSAL DE AVALIACAO DE ENTREGAS

___________________________ -
,Entregas Reslizadas (S/N)? \\ / *\\ 4 A
I i i i — i
2 e - - |

i PNTREGA B -
\ ! : ‘ V 1
N - o o wm wm 7’

AVALIACAODAS ARBITRAGEM SOBREO
ENTREGAS/RESULTADOS QUE FOI ACORDADOE O PROXIMOS PASSOS
ACORDADOS QUE FOI ENTREGUE
. Figura 18: Modelo de Geragdo de Conhecimento S~

4. Organizagao o

Para conduzir o projeto, um Comité Gestor sera definido com a participacdo da Lideranga do
Projeto e do Diretor Técnico do Grupo Aquila (a convite) e demais integrantes a serem definidos.

O projeto serd apoiado também pela equipe do Back Office, provendo os recursos e
conhecimentos necessarios para a maxima produtividade em campo.

Além da equipe presencial, estd previsto um suporte técnico dos especialistas do Centro de
Exceléncia do Grupo Aquila para desenvolvimento e estruturacdo de ferramentas e base de dados.

Governanga do Projeto )

Para boa governanga do projeto é importante que a Prefeitura defina seu Comité de Liderancga,

assim como os gestores que serao responsdveis pela condu¢do e acompanhamento do trabalho:
Geréncia, Coordenacdo e equipe. ‘ ~

<

Para cada problema, um time de especialistas dedicado, sempre liderado por nossas referéncias

técnicas, e com apoio integral do nosso Back Office de gestdo, conforme exemplificado na Figura
19. '

f
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Responsabilidades

Comité de
Lideranga do
Projeto

* Acompanhamento Mensal do andamento * Diretoria Empresa

do Proj ) L . "y
o Projeto * Diretor Técnico Aquila {a convité)

* Garantir que o projeto acontega conforme o
planejado

* Garantir que os departamentos /processos Lider do Projeto

disponibilizem acesso aos dados e informagdes

» Acompanhamento semanal com equipe Aquila

* Coordenar a execu¢do das atividadese
guiar a aplicagdo do método

Gerentedo
Projeto Aquila

* Executar atividades de acordo com
cronograma juntamente com os
colaboradores nos departamentos e
processos relacionados

Equipe de
Trabatho

Equipe de
Trabalho Aquila

Figura 19: Composigdo da Equipe Aquila

A Organizagdo do Aquila

O corpo de profissionais do Grupo Aquila é composto por 400 pessoas, sendo 50 consultores com
no minimo 10 anos de experiéncia em consultoria em projetos no exterior, orientados_por seis
referéncias técnicas, que sintetizam a grande trajetéria de conhecimento adqumdo ao longo de
anos de experiéncia no assunto da gest3o, conforme F:gura 20.

<

A ORGANIZAGCAO E COMPOSTA POR 2 EQUIPES:

UMA RESIDENTE, IMPLEMENTADO AS MELHORIAS JUNTO COM A EQUIPE DA PREFEITURA.

OUTRA TRABALHANDO A INTELIGENCIA DO PROJETO. .

DIRETOR
TECNICO

RAIMUNOO GODOY
Softwares de

ORGANIZACAO

’ EQUIPE
PROIETO

Base de melhores.
praticas js < e

Desenvoivimento

analises setoriais e
de mercado,

salycdes g
& desenvoivimento
do livio e hand
books da projeto

” h * e tei
preparacdo de especificos para
bases de dados. o5 projetos.

i de izag¥o d

rotinas e interface
com aTide
cliente.

ferramentas de
€AD e
comunicagdo
corporativa

A

Figura 20: Composicdo da Equipe Aquila

b &
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Equipe Técnica do Grupo Aquila

Segue abaixo descri¢do da equipe dedicada ao projeto:

¢ " Dedi B
Sdécio Sénior (Gerente de Projeto) Leonardo Rischele Felisbino Part-time
Sécio (Coordenador de Projeto) Fabricio Machado Righetti Part-time
1 Sécio Sénior A Definir : Part-time
2 Consultores Assistentes ‘ A definir Full-time

Forga de trabalho (consultoria = 8 horas/dia de trabalho) = 5.384 Horas.

+

A composicdo efetiva da equipe de trabalho para o projeto serd definida apds a aceitacdo formal
da proposta.

LEONARDO RISCHELE FELISBINO

Consultor Lider de Projetos, graduado em Administracdo de empresas pela PUC/MG com
MBA em Finangas pelé Fundagdo Dom Cabral atuando ha 10 anos na consultoria em desafios
de curto e longo prazo para organizacdes de varios segmentos, gerénciando equipes de
consultores seniores com foco em resultados. Especialista nas solugdes nas solugdes de
Inteligéncia Competitiva por meio do Alinhamento de Metas, Matricial Integrado, Matricial
Integrado (Gestdo de Receitas), Matricial Integrado (Gestdo do Capital Empregado), SGI -
Sistema de Gestdo Integrado, Estabilidade Operacional e Gestdo por Fabricas Virtuais de
Processos, implementando ferramentas de gestdo, que utilizam como principal metodologia
o ciclo PDCA, gerando resultados para organizagdes clientes. Expériéncia nos segmentos de
Mineragdo, Siderurgia e Metalurgia, Automotivo, Construcdo, Eletrodomésticos,
Eletroeletrénico, Mdveis e UD, Energia, Farmacéutico, Financeiro, Hotelaria, Informatica e
Tecnologia da Informagdo, Quimico e Petroquimico, Vestudrio, Comunicag3o e Publicidade,
Construgdo, Governo Municipal, Ensino, Médico-Hospitalar, Quimico e Petroquimico.
Treinamento e coaching mais de 400 pessoas. Temas dos treinamentos: PDCA, Anilises de
Oportunidades, Litleranca e Equipes de Alta Performance.

FABRICIO MACHADO RIGHETTI

Consultor Lider de Projetos, graduado em Administragdo de com MBA em Geréncia de
Projetos pela Fundagdo Getulio Vargas e em Gestdo Empresarial pelo IBMEC atuando hd 13
anos em gestdo de projetos nos setores publico e privado. Incluindo implantacdo de projetos
no Governo de’ Minas em diversos setores, dentre eles abastecimento e aquisi¢ao de
combustiveis, educagdo, desburocratizagdo, gestdo da qualidade, planejamento estratégico e
diagnéstico. No setor privado atuou no gerenciamento de projetos em empresas de Tl,

Previdéncia Privada e Planos de Salude e na drea comercial em empresas de Telecom e
automotiva.
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A reallzagao dos trabalhos preve a participagio de colaboradores da Prefeitura de Paraguagu
Paulista com o objetivo de viabilizar o bom andamento dos trabalhos.

Equipe Cliente

5. Competitividade

A melhoria da gestdo deve se traduzir necessariamente em aumento de resultado para o cliente.
Portanto, aplicando-se os 5 pilares aqui descritos, o Grupo Aquila, em parceria com a Prefeitura de
Paraguacu Paulista, proporcionard um retorno financeiro para o investimento no programa de
gestdo. '

Ganho , ) .
(MM) .
RS 30

i
E

R$ 25

F

R$ 15 4 Pread

RS 10 k
R$O |

a

3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13
EXEMPLO

6. Transparéncia

\

Audiéncia Publica

v

A convite do Prefeito sera convocada uma Audiéncia Publica para apresentagao do Projeto onde

poderdo participar o Ministério Publico, Vereadores, Associacbes, Sindicatos, Federacdes, dentre
outros representantes da sociedade civil organizada, Figura 21.

Em um prazo de 10 dias para eventuals manifestagdes, sera Iavrada a Ata da Audiéncia pelo
Arbitro.

I 1"
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TRANSPARENCIA

Sindicatos N8 0 OBJETIVOE RESPONDER TRES PERGUNTAS:

AUDIENCIA ESSE E O MELHOR CAMINHO PARA PARAGUAGU
PAULISTA OBTER OS MELHORES RESULTADOS?

PUBLICA

Federagdes

EXISTE PROPOSTA MELHOR?

[Ta— PODEMOS FIRMAR UM PACTO?

Figura 21: Audiéncia Publica para apresentagéo do Projeto

Compliance

O Grupo Aquila possui mecanismos de controle interno preventivos, de acordo com a Lei
Anticorrup¢ao 12.846/2013.

Os consultores, instrutores e demais integrantes do Grupo ‘Aquila assinam um termo de

responsabilidade, assumindo compromissos de nao praticarem nenhum ato lesivo aos seus

clientes e seus representantes.
2.6 CRONOGRAMA DAS ATIVIDADES

Ressalta-se que, no inicio dos trabalhos, serd elaborado um cronograma detalhado pela equipe do

projeto, em conjunto com a equipe da Prefeitura de Paraguagu Paulista responsavel pelo
gerenciamento do projeto.

Obs.: o prazo estabelecido estd condicionado a disponibilidade das pessoas para atend/mento do
cronograma detalhado, elaborado junto com a Prefeitura.
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3. CONDICOES COMERCIAIS @‘[/‘“ 0
, —

3.1 INVESTIMENTO

O valor para implantacdo do projeto é de RS 1.718.000,00 (Hum milh3o, setecentos e dezoito mil
reais), divididos em parcelas conforme abaixo.

12 Parcela 'RS$ 132.160,00 » , 82 Parcela RS 132.160,00

22 Parcela RS 132.160,00 . 92 Parcela RS 133.160,00 -
32 Parcela - R$ 132.160,00 102 Parcela RS 132.160,00
42 Parcela RS 132.160,00 112 Parcela RS 132.160,00
52 Parcela RS 132.160,00 ' 122 Parcela RS 132.160,00
62 Parcela RS 132.160,00 132 Parcela RS 132.080,00

72 Parcela RS 132.160,00

Obs.:

1) Nos valores estdo /nclwdos todos os /mpostos e encargos necessdrios para a realizagdo das |
atividades; o

2) Todos os gastos com estadia e locomogdo estdo inclusos na proposta;

3) Os pagamentos ocorrerdo conforme a implementacdo das agées e dos ganhos em gestdo
pactuados entre o Instituto Aquila e a Prefeitura Municipal de Paraguacu Paulista. Um
cronograma de entregas serd efetuado em conjunto no inicio dos trabalhos.

3.2 CoNDICOES GERAIS

As condig¢des gerais de prestagdo de servicos estdo detalhadas no item 4: Condigdes Gerals de
Prestacao de Serw(;os — Grupo Aquila. ‘
Pedimos atencdo especial a seguinte clausula: Cldusula 6: Lideranga

”~

- Favor- confirmar o aceite dos termos apresentados nesta proposta atraves de envio de cdpia
assinada. , _

Caso seja necessaria complementacio da proposta ou algum esclarecimento adicional, nio hesite
em contatar- nos. —

Esta proposta é valida por um periodo de 90 dias.

Atenciosamente,

Rosa Bernardes
Diretora de Vendas,
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Por estarmos de acordo com os termos e condigdes apresentados, autorizamos a elaboragdo e

envio de Minuta de Contratual.

Atenciosamente,

Nome/Cargo

Local/Data

Versdao: 1
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4. CONDICOES GERAIS DE PRESTACAO DE SERVICOS

clientes de acordo com proposta ou contrato de prestacdo de servicos que fagam referéncia a este
documentao, exceto quando explicitado o contrario.

Definicoes
Cliente — contratante dos servicos do Grupo Aquila.

Servigos — todos os servicos a serem executado pelo Grupo Aquila de acordo com a Proposta de
Prestacdo de Servigos ou Contrato. '

Equipe do Projeto

1. A equipe é formada por sécios/consultores com conhecimentos gerenciais e experiéncia,
necessarios e suficientes a condugdo do projeto composta por pessoas fisicas, com vinculo
por meio da Consolidag3o das Leis do Trabalho e pessoas fisicas, socios do Grupo Aquila.

2. O Grupo Aquila poderd, quando apropriado, substituir algum componente da equipe por
‘outro com conhecimentos e experiéncias similares sem prejuizo para a execugao dos
servigos contratados.

3. Além da equipe, o Grupo Aquila mantém uma equipe de back office que é acionada de
acordo com a necessidade de conhecimentos especificos (estatistica, informatica,
tratamento de base de dados, ferramentas gerencuais e conhecimentos técnicos) ou
execucdo de tarefas operacionais.

4. O dimensionamento dos trabalhos prevé a part:cnpagao de colaboradores do cliente, com o
objetivo de viabilizar o bom andamento dos trabalhos, cumprimento dos cronogramas e
garantir a eficaz transferéncia dos conhecimentos produzidos ao longo do projeto. o

.
Faturamento

5. O faturamento das “parcelas ocorrera ap6s a entrega/medlgao dos produtos com

vencimento para 05 (cinco) dias. :

Lideranca
6. Durante a implantacio do projeto é fundamental que os gestores do cliente exergam de
maneira forte sua lideranca, indicando.para toda sua equipe o caminho a ser percorrido e
os beneficios a serem colhidos. Sem este comprometimento o Grupo Aquila n3o se
compromete com o alcance dos objetivos estabelecidos. : : ‘

Confidencialidade das Informa;oes
7. Para a prestagdo de seus servigos o Grupo Aqut!a podera utilizar informagdes confidenciais
do cliente. O Grupo Aquila mantera sigilo absoluto destas informagdes.
Confiabilidade das Informagdes
8. A definigio de metas para os servigos prestados é feita com base em dados fornecidos pelo
cliente. A confiabilidade destas informacdes é fundamental para o alcance dos resultados.
Qualquer alteragdo na base de dados deve ser comunicada pogescrito ao Grupo Aquil‘aﬁ
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imediatamente para que as metas possam ser modificadas. Caso contrario, o Grupo Aquila
se isenta de qualquer 6nus causado pelo ndo cumprimento das metas inicialmente
estabelecidas, sendo mantidas todas as condigdes originalmente estabelecidas.

Marketing
9. Exceto quando definido em contrato, o Grupo podera para o propésito de marketing,
publicidade ou venda de seus servigos, divulgar ter prestado servico para o cliente. Para
isto o Grupo deverad indicar o'cliente pelo nome e indicar somente a natureza geral dos"
servicos prestados e detalhes que possam ser divulgados para dominio publico, a ndo ser
quando expressamente autorizado pelo cliente por escrito.

Infraestrutura

10. O Grupo Aquila definird no inicio do projeto a infraestrutura minima necessaria 3 eque
para condugdo dos trabalhos.
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