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Pratocolo  DatasHora

- Manifesta reptdio a Empresa VIVO,
pelos - constantes problemas
relacionados ao sinal da operadora
em nosso municipio. -

.

- Excelentissimo Senhor Vereador
MIGUEL CANIZARES JUNIOR
Presidente da Camara Municipal,

-Senhores Vereadores,

l : Apresentamosacon&deragao do Plenario, observadas as formalidades
reglmenta|s a presente MOGAO DE REPUDIO a Empresé VIVO, pelos constantes
problemas relacionados ao sinal da operadora em’ nosso municipio, tanto de

_ telefonia mével, quanto as oscilagbes .do servico de internet fixa (modem. —
dispositivo utilizado para transmitir dados entre computadores através de linha
telefonica comum) e internet movel (servigos de dados). ' :

JUSTIFICATIVA

Recebemos constantemente centenas de reclamagoes de usuarios dos
servsgos oferecidos pela Vivo S/A em nosso municipio, porém, tais problemas
“atingiram um quadro nos Ultimos dias que podemos classificar como inaceitaveis,
devido a péssima qualidade dos servigos prestados em nossa cidade.

' Os paraguaguenses praticamente foram impossibilitados de realizar e
receber ligagbes de telefonia moével da operadora Vivo, bem como de’ utilizar a
internet, suas redes sociais e apllcatlvos de troca de mensagens instantaneas,
devido a diversas falhas e “quedas’”.

‘Salientamos que as falhas e problemas, tanto com relagao ao sinal
como quanto a prestagao dos servigos da operadora em nossa cidade ja resultavam
em descontentamento e, mesmo assim, eram intoleraveis, porém tratava-se de
dificuldades na utlllzagao ao contrario do que ocorrera nos Ultimos dias, que era
impedimento, ou seja, quem dependia apenas da Vivo para se comumcar teve
tolhido seu direito enquanto consumidor. :
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Destacamos que inumeros mdadaos foram prejudicados, mclus:ve as
empresas, que mwtas das vezes precisam da telefonia e da’ internet em sua -
administragao, seja para encomendas, seja para estabelecer prazos e pagamentos..

Ainda, por tratar-se de uma empresa de porte internacional, que tem o
dever, inclusive comercial, de se preocupar e garantir a qualidade dos servigcos que
presta, com a comodldade do usuario, que arca com o valor que lhe & cobrado e
portanto tem o direito de também cobrar pelo servigco adequado.

A Vivo S.A. é uma concessionaria de telefonia movel e flxa internet
banda larga e TV por assinatura do Brasil, formada pela fusao de companhlas de
celular ex-estatais existentes no Brasil, fundada como uma parceria entre Portugal
Telecom.e a espanhola Telefénica, sendo comandada por esta Ultima ap0s ter
comprado a posigao da primeira em julho de 2010, sendo que,"em 2011, possuia
quase 70 milhGes de clientes no- pais, o que torna inconcebivel o servigo

' recentemente prestado. :
Entendemos que os tecnlcos da operadora deverlam com urgéncia
~ resolver este problema, que causou e estd causando ‘grandes transtornos aos
usuarios, uma vez'que ¢é inadmissivel ndo conseguir completar uma ligacao.

Também ouvimos reclamacgoes de que que, ao contrario do slogan da
VIVO, a qualidade questionavel do servigo oferece fronteiras. - v

; -Diante do exposto a maneira encontrada para demonstrar nossa
indignagao, € apresentando ao Egrégio Plenario a MOGAO DE REPUDIO a Vivo

. S.A. pelos constantés problemas relacionados ao sinal da.operadora em nosso
municipio.

Finalizando, em sendo esta Moc&ao aprovada, requer sejam enviadas
‘copias a ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicagdes e ao Procon, para que,
‘como 6rgaos de .outorga, regulamentacado e fiscalizagdo sobre os servigos de
telecomumcac_;oes e, respectivamente, de defesa ‘do consumidor, tenham .
conhecimento do pleito para adotarem as providénb‘iascabiveis bem como copias a

|mprensa local (réadios e.jornais) para conhecimento e d|vulga<;,ao conforme lista
anexa.

Palacio Legislativo Agua-Grande, 30 dé junho de 2016,

VILMA LUCILENE THO ALVARES
' " V adora
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