Paldcio Legislativo Agua Grande

Capary, WMW

Estancia Turfstica de Paraguagu Paulista

Requer informagdes sobre a
possibilidade de instalar um setor.
de Ouvidoria Municipal.

Ao Excelentissimo Senhor Vereador
MIGUEL CANIZARES JUNIOR

Presidente da Camara Municipal

Estancia Turistica de Paraguagu Paulista- SP

Os Vereadores infra-assinados, em conformidade com as
normas regimentais, R E Q U E R E M ao Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal,
Ediney Taveira Queiroz, as seguintes informagdes sobre a implantagdo da Ouvidoria
Municipal: v . , :
1) existe interesse da municipalidade e implantar a Ouvidoria?

'2-) Em caso de resposta afirmativa ao item 1, ja-foram realizados estudos nesse
sentido?

3-) Em caso de resposta negativa ao item 1, qual o motivo?

JUSTIFICATIVA

A implantagdo de uma Ouvidoria Municipal possibilitaria um
canal aberto de comunicagao entre o cidadao e o Poder Executivo, garantindo o
principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia na prestagdo dos servigos
publicos. :
A finalidade seria receber, encaminhar e acompanhar sugestdes,
reclamacgdes, denuncias e elogios de departamentos ou da gestdo de modo geral,
tirando as duvidas e orientando 0s municipes, dedicando aten¢ao e respeito nestas
questdes referentes aos servigos publicos.

Através da participagdo e do conhecimento de seus problemas,
a Prefeitura Municipal poderia melhorar a qualidade e o padrao de seus servigos, em
conjunto com outros 6rgdos da administragdo municipal, no .atendimento a
comunidade e a sociedade em geral. ‘
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A Ouwdona atuaria como uma impostante ferramenta de
fortalemmento e melhoria da gestao, sendo um espaco para que a populagdo possa
participar. de forma efetiva nas questdes de interesse individual e coletivo dos
cidadaos.

O contato com a Ouvidoria MunICtpal poderia ser feito por,
telefone em servugos de 0800, pela internet, através de um e-mail, e, inclusive de
forma itinerante, quando forem realizados eventos externos ligados a agdes sociais.

Acreditamos que a medida ndo acarreta em Onus ao poder
publico e, em contrapartida sera de grande relevancia aos paraguaguenses, motivo
pelo qual questionamos a possibilidade de implantagao do servigo.
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SERGIO DONIZETE FERREIRA

Paléacio Legislativo Agua Grande, 17 de setembro de 2015

Vergador

VILMA LUCIL:?BBERTHO ALVARES
Vertadora
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